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Puccini-Jahr 2024:
,Jjurandot® in der Mailander Scala

14.07.-16.07.2024

Flanieren am Lago Maggiore, Ausflug nach Bergamo, Zeit fiir Shopping
und Architektur-Stadtrundfahrt & Puccinis ,,Turandot* mit Starbesetzung
in der weltberiihmten Mailander Scala
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Hotel De'la

Hotel De.La Ville

Hotel De La Ville

Ilhr Reiseprogramm

2024 ist Puccini-Jahr! Anldsslich des 100. Todestages von Giacomo Puccini wollen auch wir einen
der wichtigsten Komponisten aller Zeiten feiern, und zwar mit der unsterblichen Musik seiner
letzten Oper ,Turandot®. Dass dies in der Maildnder Scala, dem beriihmtesten Opernhaus der
Welt, geschieht, ist kein Zufall. Genau hier namlich wurde ,Turandot® 1926 uraufgefiihrt. Lassen
Sie sich in einen Taumel aus Stimmen, Klangen, Farben und Kostiimen fallen, erleben Sie eine
mit Spannung erwartete ,Turandot“-Neuinszenierung sowie stimmliche Hochleistungen, iiber
die die Weltpresse berichten wird. Viva la musica, Viva Puccini!

Tag 1 | Sonntag, 14.07.2024

Individuelle Anreise zum Flughafen Miinchen.
Dort treffen Sie auf Ihren BR-Reisebegleiter.
Abflug (Direktflug) nach Mailand mit Luft-
hansa um 11.00 Uhr. Nach der Ankunft in Mai-
land-Malpensa um ca. 12.05 Uhr Treffpunkt in
der Ankunftshalle mit unserer 6rtlichen Reise-
leitung. Wie schon, dass der Lago Maggiore
nicht weit vom Flughafen entfernt ist und so
starten wir diese Reise so wie es die Italiener
auch machen wiirden: mit einem schonen
Mittagessen in einer urigen Osteria am See.
AnschlieRend Weiterfahrt nach Mailand. Der
Abend steht zur freien Verfligung.

Tag 2 | Montag, 15.07.2024

Nach dem Frihstiick unternehmen wir einen
Ausflug nach Bergamo (Entfernung Mailand —
Bergamo: ca. 50 km). Bergamo hat das Gliick
— obwohl von bezaubernder Schonheit — bis-
lang auBerhalb des touristischen Rummels
zu liegen. In Bergamo-Bassa, der modernen
Unterstadt von Bergamo, werden wir von
unserer ortlichen Stadtfiihrerin erwartet.
AnschlieBend geht es hinauf in die pittoreske
Oberstadt von Bergamo-Alto. Musiklieb-
haber wissen es langst: Bergamo ist auch die
Geburtsstadt des groRen italienischen Opern-
komponisten Gaetano Donizetti. 611 Werke
hat er geschrieben in einem Leben von kaum
flinfzig Jahren. Darunter sind Messen und
Marsche, Lieder und Quartette, Klavierstiicke
und Konzerte. Und, natirlich, die 71 (!) Opern,
die seinen Weltruhm begrlindeten. In einem
sehr schonen Restaurant auf der ,Piazza“ von

Bergamo-Alto haben wir ein lokales Speziali-
tatenessen vorbereiten lassen. AnschlieRend
fahren wir wieder zuriick nach Mailand. Um
19.00 Uhr treffen wir uns im Hotel und gehen
zu Full zur Mailander Scala. ,Hier endet das
Werk des Meisters” ... Mit diesen Worten legte
der Dirigent Arturo Toscanini am 25. April
1926 den Taktstock beiseite. Giacomo Puccini
hatte seine letzte Oper ,Turandot“ nicht mehr
vollenden konnen. Der Kettenraucher war
mit der Partitur bis kurz vor das Ende gekom-
men, als er seinem fortgeschrittenen Kehl-
kopfkrebs erlag. Immerhin waren die Skizzen
des Schlusses so weit fertig, dass der Pucci-
ni-Schiler Franco Alfano dem Werk zu dem
monumentalen Ende verhelfen konnte, das
auch heute noch zu den faszinierendsten
Teilen der Oper gehort. Die Oper ,Turandot®,
mit einer grandiosen Besetzung, beginnt um
20.00 Uhr.

Tag 3 | Dienstag, 16.07.2024

Heute heiBt es (leider) schon wieder Abschied-
nehmen von Mailand. Aber was ware eine
Reise in die Modehauptstadt Mailand ohne
ein bisschen freie Zeit fiir Shopping zu haben?
Viele Geschafte locken mit zahlreichen Ver-
fihrungen. Und das Schone: das ,Mode-
dreieck” um die ,Via Montenapoleone® liegt
nicht weit von unserem Hotel entfernt.
Bequemer geht es kaum .. Um 13.00 Uhr
treffen wir uns wieder im Hotel, laden das
Gepack ein und nutzen unsere Fahrt zum
Flughafen Mailand-Malpensa fiir eine the-
matische Rundfahrt zum Thema ,Die neue

Mailand: Opern- und Modehauptstadt der Welt

Mode und Design, Architektur, Musik und Kunst: Die typische Mischung des italienischen
Lifestyles. Nirgendwo ist sie so wild, so mutig und so aufregend wie in Mailand! Mailand
ist ein Kraftwerk der Kreativitat. Der Ehrgeiz, das Beste und Schonste zu erschaffen, findet
hier ebenso Platz wie der entspannte Espresso in der Via Montenapoleone. Mailand ist
eine pulsierende Weltstadt, die ,heimliche Hauptstadt Italiens“ und nicht zuletzt Reise-
ziel Nr. 1 fiir Opernliebhaber. Der Besuch einer Opernauffiihrung in der Mailander Scala
ist fir jeden Opernfreund immer wieder aufs Neue ein Hochgenuss und ein ganz beson-
deres Erlebnis. Sie werden sehen, nichts ist leichter, als der Schonheit dieser wunderbaren
Opern-Metropole zu erliegen! Benvenuti a Milano!
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Architektur von Mailand“. Ob eine Stadt
als Metropole wahrgenommen wird, ent-
scheidet sich nicht zuletzt an ihrer Archi-
tektur. Die berlihmtesten Architekten der
Welt haben in den letzten Jahren ein Mai-
land erschaffen, das es so bislang nicht gab.
Sie werden staunen! Nach der Rundfahrt

Reiseleistungen

Weiterfahrt zum Flughafen. Um 17.15 Uhr
Rickflug (Direktflug) mit Lufthansa nach
Miinchen, wo wir um ca. 18.25 Uhr landen.

MUSIKPROGRAMM

Montag, 15.07.2024

Programm- und Besetzungsdnderungen bleiben

ausdrticklich vorbehalten.

lhr Hotel: Hotel De La Ville ****

Das Hotel De La Ville liegt nur wenige
Gehminuten vom Mailander Dom und der
Mailander Scala entfernt. Zum Geniel3en
bietet Ihnen das Hotel ein Restaurant,
welches sich auf traditionelle, italienische
Gerichte spezialisiert hat, und eine schone
Bar. Alle Zimmer sind mit einer eleganten,
zeitgemalen Einrichtung ausgestattet.

* Linienflug mit Lufthansa (Direktflug) von Miinchen nach Mailand

und zurick in der Economy Class

« 2 Ubernachtungen im 4-Sterne-Hotel ,,Hotel De La Ville* im Zentrum von Mailand

(Zimmerkategorie: Deluxe)
 Tagliches italienisches Frithstlick

e Eintrittskarte (1./2. Kategorie) fir die Oper ,Turandot”
in der weltberihmten Mailander Scala am 15.07.2024

2 Mittagessen (3-Gang-Men inkl. Wein, Wasser)

¢ Fihrungen, Besichtigungen und Transfers It. Programm

» BR-Reisebegleitung ab/ bis Flughafen Miinchen

HINWEIS ZU DEN EINTRITTSKARTEN FUR DIE MAILANDER SCALA

Bitte beachten Sie, dass die Beschaffung von Eintrittskarten fiir die Mailander Scala mit einem
erheblichen Mehraufwand und damit mit Mehrkosten verbunden ist. Aufgedruckte Eintrittskartenpreise
verstehen sich immer zzgl. der Kosten fiir Vorverkaufsgebiihren und der Kosten fiir die Beschaffung

der Eintrittskarte (z. B. tiber ortliche Agenturen). Der aufgedruckte Preis ist nicht identisch mit dem

tatsachlich bezahlten Preis. Vielen Dank fir Ihr Verstandnis!

Teatro alla Scala | 20.00 Uhr
TURANDOT (Giacomo Puccini)

Daniel Harding (Dirigent)
Davide Livermore (Regie)

Turandot Anna Netrebko
Altoum Raul Giménez

Timur Vitalij Kowaljow

Calaf Roberto Alagna

Liu Rosa Feola

Ping Damien Park

Pang Chuan Wang

Pong Jinxu Xiahou

Ein Mandarin Adriano Gramigni

Orchester und Chor des
,Teatro alla Scala“

Reiseinformationen

Reisetermin
14.07.—16.07.2024 (Sonntag — Dienstag)

Reisepreis
2.145,- € pro Person im Doppelzimmer
2.345,-€ p.P.im DZ zur Einzelnutzung

Reisepreis

BR-Reisefreunde und Mitglieder der BR-Freundeskreise*
2.095,- € pro Person im Doppelzimmer
2.295,-€ p.P.im DZ zur Einzelnutzung

* Nahere Informationen unter
Tel. 0800 / 59 00 593

* Nahere Informationen unter Tel. 0800 / 59 00 593



Reiseanmeldung: Mailand 14.07. - 16.07.2024

Zuriicksenden an

BRmedia Service GmbH
BR Reisen
HopfenstraBe 4

80335 Miinchen

oder per Fax: 089 /5900 - 10 881

Veranstalter:

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
Stresemannstralle 1

D - 21335 Liineburg

Hiermit melde ich folgende Personen zur o.a. Reise unter Anerkennung der Reisebedingungen von PALCO REALE Musikreisen Manufaktur an.

t Name, Vorname (wie in Inrem Personalausweis/ Reisepass geschrieben) Geburtsdatum
Anschrift
Ausweis-Nr. (Personalausweis oder Reisepass): Glltig bis:
Telefon (tagstiber) E-Mail-Adresse
2.
Name, Vorname (wie in lhrem Personalausweis/ Reisepass geschrieben) Geburtsdatum
Anschrift
Ausweis-Nr. (Personalausweis oder Reisepass): Gultig bis:
Reisepreis Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung

[ 2.145,-€ pro Person im Doppelzimmer
[ 2.345,-€ pro Person im DZ zur Einzelnutzung

Reisepreis
BR-Reisefreunde und Mitglieder der BR-Freundeskreise*

4 2.095,-€ pro Personim Doppelzimmer
[ 2.295,-€ p.P.im DZ zur Einzelnutzung

* Nahere Informationen unter 0 800 / 59 00 593

Wichtiger Hinweis zu den Besetzungen

Die Besetzungsangaben fiir diese Reise sind den offiziellen
Spielplanen entnommen (Stand: 02/2024). Sollte eine,
mehrere oder die gesamte Besetzung aus heute nicht vor-
gesehenen Griinden den Auftritt absagen, wird die Reise
dennoch durchgefiihrt. Besetzungsanderungen bleiben
ausdriicklich vorbehalten.

[d  Bitte kontaktieren Sie mich/uns fur Informationen zu einem Reiseversicherungsschutz.

[ Ich/wir organisieren den Reiseversicherungsschutz selbst oder ibernehme/n das Risiko
bzw. Kosten im Schadensfall.

[ Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten (Name und Anschrift) der BRmedia Service GmbH
fiir die Durchflihrung der Reise ibermittelt werden. Die BRmedia Service GmbH wird die erhaltenen
Daten vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben. Eine dariiber hinausgehende Weiter-
gabe der Daten durch den Reiseveranstalter an Dritte findet nur zum Zwecke der Planung und
Durchfiihrung der Reise statt.

[ Ich bin damit einverstanden, dass mich BRreisen in Zukunft gelegentlich tiber neue Reiseprospekte
informiert.

[d  Hiermit erkenne ich die Reisebedingungen fiir mich als verbindlich an und erklare ausdriicklich,
auch fur die vertraglichen Verpflichtungen aller in dieser Anmeldung aufgefiihrten Personen
einzugestehen.

Ort, Datum

Mindestteilnehmerzahl
Mindestens 15 Personen / maximal 25 Personen.

Programm- und/oder Besetzungsianderungen

Die Besetzungen entsprechen dem Stand der Drucklegung
(Stand: 01/2024). Anderungen der Leistungen und Besetzun-
gen bleiben ausdriicklich vorbehalten

An- und Restzahlung sowie Reiseunterlagen

Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung bitten wir Sie um
eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises. Die Rest-
zahlung ist ohne weitere Aufforderung 4 Wochen vor Reise-
beginn féllig. Den genauen Termin der Falligkeit entnehmen
Sie bitte Ihrer Reisebestatigung/Rechnung. Die Aushdndigung
der Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung
der Restzahlung. Die Zahlungen sind gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen abgesichert. Mit der Buchungsbestatigung
erhalten Sie den Sicherungsschein.

Unterschrift des Reisenden

Reisebedingungen

Riicktrittsgebiihren Reiseveranstalter
Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen.

Es fallen die folgenden Stornierungsgebiihren an:
Bis 60. Tag vor Reiseantritt 25 %

Ab 59. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 %

Ab 30. Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises.

=~ PAL REALE

EXKLUSIVE MUSIKREISEN

Musikreisen Manufaktur GmbH

Versicherungen PALCO REALE

Im Reisepreis sind keine Versicherungen enthalten.
Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reise-
riicktrittskostenversicherung. Wir beraten Sie gerne.

StresemannstraRe 1
D - 21335 Liineburg

Tel. +49 (0)4131 26 386-0

Reisebedingungen Fax +49 (0)4131 26 386-29

Fiir diese Reise gelten die Reisebedingungen
der Musikreisen Manufaktur GmbH.

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen
Manufaktur GmbH.



== PALCO REAL

EXKLUSIVE MUSIKREISEN

Bitte senden Sie die Reiseanmeldung an: Noch Fragen?
Per Post Per Fax Wir beraten Sie gerne!
Musikreisen Manufaktur GmbH +49 (0)4131 26 386 29 Tel. +49 (0)4131 26 386 0
Stresemannstraf3e 1 info@palcoreale.com
21335 Lineburg Per E-mail www.palcoreale.com
Deutschland info@palcoreale.com

Hiermit melde ich mich und die unten aufgefiihrten Personen, als deren Vertreter ich handle, verbindlich an. Ich erklare hiermit ausdrucklich,
auch fur Vertragsverpflichtungen der von mir angemeldeten Teilnehmer wie fir meine eigenen einzustehen.

Reiseziel Reisetermin Reisepreis
pro Person
Rechnungsempfinger
Vorname Nachname
StraBe, Nr.
PLZ Ort
Telefon Fax
E-Mail
Reiseteilnehmer
Herr/Frau/Kind Vorname Nachname Geburtsdatum
1.
2.
3.
4.
Zimmer Buchbare Zusatzangebote Unverbindliche Sonderwiinsche *
Anzahl Doppelzimmer Zusatznacht gewunscht Getrennte Betten
Anzahl Einzelzimmer von bis Doppelbett
Flugbuchung tber PALCO REALE gewunscht * Nach Verfugbarkeit des Hotels
ab nach

Wichtige Hinweise
1. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn ich von PALCO REALE per Post eine Buchungsbestatigung erhalte.
Die Buchungsbestatigung ist zugleich die Rechnung.

2. Eine Anzahlung in H6he von 20% des Reisepreises pro Person leiste ich nach Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein.
Die Restzahlung ist spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn fallig.

3. Ich bestéatige, dass ich das Formular zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB (Prospekt/www.palcoreale.com)
zur Kenntnis genommen habe.

4. Die Reisebedingungen der Musikreisen Manufaktur GmbH sind Inhalt der von mir gebuchten Reise und werden vom Unterzeichner und allen
Reiseteilnehmern anerkannt.

5. Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.

Ort, Datum Unterschrift



Transparenz ist uns wichtig! Damit Sie genau informiert sind, was mit lhrer Buchung Bestandteil des Vertrages wird,
mochten wir Sie bitten, sich einen Moment Zeit zu nehmen und unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzulesen.
Sollte lhnen irgendetwas unklar sein, rufen Sie uns einfach an!

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie PALCO REALE den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
lich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme erfolgen. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer
fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.

1.2. Der Reisevertrag kommt durch eine schriftliche Buchungshestatigung
von PALCO REALE zustande. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von PALCO RE-
ALE vor, an das PALCO REALE fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der
Buchungsbestatigung gebunden ist und das Sie innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schliissige Erklarung (Zahlung des Reisepreises, Antritt
der Reise) annehmen kénnen.

2. Bezahlung

2.1. Bei VertragsabschluB ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises
pro Person zu leisten. Die Hohe der zu leistenden Anzahlung entnehmen
Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Sind in der Buchungsbestatigung die
Kosten fiir die Eintrittskarten gesondert ausgewiesen, sind diese zusatzlich
zur Anzahlung zu entrichten. Alle Zahlungen von lhnen sind durch eine
Insolvenzversicherung, die wir bei der , TourVers — Touristik-Versicherungs-
Service GmbH" abgeschlossen haben, abgesichert. Sie erhalten von PALCO
REALE mit der Buchungsbestatigung (= Rechnung) einen Sicherungsschein
gem. § 651 k Abs. 3 BGB.

2.2. Die Restzahlung ist ohne Aufforderung friihestens 3 Wochen, — bei
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 9a allerdings frihestens
2 Wochen — vor Reisebeginn fallig. Den genauen Zeitpunkt der Falligkeit
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Die Aushandigung der
Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung der Restzahlung.

2.3. Werden der vereinbarte Anzahlungsbetrag — auch nach einer Mahnung
— oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt, wird
PALCO REALE von seiner Leistungspflicht frei und kann von Ihnen die ent-
sprechenden Riicktrittsgebiihren (s. Ziffer 6.1.) verlangen, wenn Sie nicht
Ihrerseits ein Recht zur Zahlungsverweigerung haben.

3. Vertragliche Leistungen und Pflichten

3.1. Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung in den jeweiligen Reiseausschreibungen (z.B. Katalog/
Prospekt/Internet) sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in
lhrer Buchungsbestatigung. Nebenabreden, Anderungen und sonstige
Zusicherungen, gleich welcher Art, werden nur dann Vertragsbestand-
teil, wenn Sie von PALCO REALE schriftlich bestatigt wurden. Die in den
jeweiligen Angeboten von PALCO REALE enthaltenen Angaben sind fiir
PALCO REALE bindend. PALCO REALE behélt sich jedoch ausdriicklich vor,
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iiber
die Sie vor einer Buchung informiert werden.

3.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, so-
weit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs.
1 BGB zu erfiillen (inshesondere tiber wesentliche Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsent-
schadigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwen-
dig werden und von PALCO REALE nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind gestattet, soweit diese Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Treten Leistungsanderungen oder -abweichungen ein, die
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verandern, so werden
Sie unverziiglich, spatestens 21 Tage vor Reiseantritt, von PALCO REALE
informiert. In diesem Falle sind Sie berechtigt, sofern Sie diese Reise noch
nicht angetreten haben, kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Teilnehme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus
seinem Reiseangebot anzubieten. Dieses Recht miissen Sie unverziiglich
nach unserer Erklarung iiber eine Anderung der Reiseleistung uns gegen-
tber schriftlich geltend machen. Machen Sie von lhrem Ricktrittsrecht
keinen Gebrauch, bleiben eventuelle Anspriiche auf Minderung des Reise-
preises oder Wandlung unberiihrt.

4.2. Die in den Reiseausschreibungen ausgedruckten Besetzungsangaben
wurden den offiziellen Spielplanen der Oper- bzw. Konzerthauser und
Festspielprogrammen entnommen. Die Angaben erfolgen nach bestem Ge-
wissen. Da wir keinen Einfluss auf magliche Besetzungséanderungen haben,
konnen diese Angaben nicht Bestandteil des Reisevertrages sein.

5. Preisanderungen

5.1. PALCO REALE kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserh-
hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweishar
und erst nach Vertragsschluss konkret eintretend einer Erhohung der Be-
forderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Um-
standen beruhende PreiserhGhungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich
die Erhéhung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben-, und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21.Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.1. zulassige Preisande-
rung hat PALCO REALE dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom
Preiserh6hungsgrund zu erklaren.

5.3. Bei Preiserhohungen nach Vertragschluss um mehr als 5 % des Gesam-
treisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder stattdessen die
Teilnehme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen,
wenn PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4. Die Rechte nach Ziffer 5.3. hat der Reisende unverziiglich nach der
Erklérung des Reiseveranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden

6.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
In Ihrem eigenen Interesse und aus Griinden der Beweissicherung sollten
Sie den Riicktritt allerdings schriftlich erkléren. Treten Sie vom Reisevertrag
zuriick, oder treten Sie ohne Riicktritt vom Reisevertrag die Reise nicht an,
so ist PALCO REALE berechtigt, einen angemessenen Ersatz fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und entstandene Aufwendungen zu verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
zu beriicksichtigen. Es bleibt hnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren,
dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt oder Nichtantritt der Reise kei-
ne oder geringere Kosten entstanden sind. Falls in der Reiseausschreibung
bzw. Buchungsbestatigung auf keine abweichenden Riicktrittshedingungen
fiir eine bestimmte Reise hingewiesen wird, wird der Ersatzanspruch wie
folgt pauschaliert:

Bei Riicktritt bis 60. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 59. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 30. Tag bis Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Die Stornogebiihren gelten je angemeldeten Reiseteilnehmer.

Auf Ausnahmen bei den 0.g. pauschalierten Riicktrittskosten wird beson-
ders hingewiesen. Gelten fiir bestimmte Reisen besondere Riicktrittskosten
werden wir Sie in der Reiseausschreibung bzw. Buchungsbestatigung
darauf hinweisen.

6.2. Soweit PALCO REALE in der Lage ist, die Eintrittskarten wieder an-
derweitig (auch unter Wert) zu verkaufen, wird dem Kunden der erloste
Betrag nach Ablauf der Reise erstattet. Sollte ein vollstandiger Verkauf
nicht maglich sein, erhalt der Kunde die nicht verkaufte(n) Eintrittskarte(n)
nach Ablauf der Reise zuriick. Eine Aushandigung der Eintrittskarten vor
Reisebeginn kann aus organisatorischen Griinden nicht erfolgen.

6.3. PALCO REALE empfiehlt den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch
auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises. PALCO REALE wird sich je-
doch um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungs-
tragern bemiihen.

8. Umbuchung/Ersatzperson

8.1. Werden auf Ihren Wunsch im Zeitraum nach der Buchung der Reise bis
zum 22.Tag vor Reiseantritt fiir einen Termin, der Innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), wird ein Umbu-
chungsentgelt fiir jeden angemeldeten und betroffenen Reiseteilnehmer
erhoben. Das Umbuchungsentgelt wird zwischen PALCO REALE und lhnen
pauschal mit 25,- € pro Person vereinbart. Der Betrag ist sofort fallig. Vor
Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungen nur gegen eine pauschale
Bearbeitungsgebiihr von 50,- € mdglich.

Nach Ablauf der genannten Frist konnen, sofern eine Durchfiihrung iber-
haupt méglich ist, Umbuchungen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemaB Ziffer 6.1. mit gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

8.2. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass an lhrer Stelle ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. PALCO
REALE kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnehme gesetzt-
liche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie PALCO REALE gegeniiber
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten. Diese werden, ohne gesonderten Nachweis
durch PALCO REALE, mit 25,- € fiir jede zu ersetzende Person vereinbart.

9. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

PALCO REALE kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt — bei Nichterreichen der
in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl — vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen. Unsere Riicktrittserklarung wird lhnen unverziiglich
zugeleitet. Den eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverziiglich zuriick.
Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt feststehen, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie entsprechend
unterrichten.

10. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei VertragsabschluB nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen beide
Vertragsparteien gemaB § 651 j BGB kiindigen.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1. PALCO REALE haftet im Rahmen der Sorghaltspflicht eines ordent-
lichen Kaufmanns fiir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

¢) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen aller in den Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen sofern wir nicht vor VertragsabschluB
eine Anderung der Prospektangaben erklart haben. Wir haften jedoch nicht
fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder anderen nicht von uns herausgegebenen
Prospekten, auf deren Entstehung wir keinen EinfluB nehmen und deren
Richtigkeit wir nicht berpriifen konnen.

d) die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiselei-
stung entsprechend der Ortstiblichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

11.2. PALCO REALE haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

12. Beschrankung der Haftung

Die Haftung von PALCO REALE ist fiir vertragliche Schadensersatzansprii-
che — mit Ausnahme von Kérperschaden — auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit PALCO REALE fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

) PALCO REALE haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden. Wir haften nur fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung der Leistung
und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.

13. Mitwirkungspflicht des Reisend

13.1. Falls Sie lhre Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise erhalten
haben, haben Sie PALCO REALE umgehend zu benachrichtigen.

13.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende
verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen Reiseleitung bzw. der
ortlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies maglich ist. Auf Ihr Verlangen hat die ortliche Reise-
leitung oder die ortliche Agentur eine Niederschrift tiber die einzelnen Be-
anstandungen anzufertigen. Weitergehende Befugnisse, inshesondere zur
Abgabe rechtsverbindlicher Erklérungen, hat die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht. Ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann
diese die Leistungsstorung nicht beheben, so missen Beanstandungen
unverziiglich dem Biiro von PALCO REALE in Liineburg mitgeteilt werden.
Kommen Sie lhren Anzeigepflichten (schuldhaft) nicht nach, so stehen
Ihnen Anspriiche auf Minderung nicht zu.

14. Verjéhrung/ Geltendmachung

14.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber
dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen
hat, geltend zu machen.

14.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korperschaden — nach
§ 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devi und dhei schriften

15.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung
tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschlieBlich der unge-
fahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspolizei-
liche Formalitdten des Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

15.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaB Ziff. 15.1. hat der Rei-
sende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter
nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Be-
scheinigungen etc. verpflichtet hat.

15.3. Kann die Reise infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen nicht
angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z.B. ungiiltiges
Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

15.4. PALCO REALE kann auf den angebotenen Reisen nicht fiir eine durch-
gangige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind deshalb fiir Menschen
mit eingeschrankter Mobilitt und anderen Behinderungen/Handicaps im
Allgemeinen nicht geeignet. Gerne beraten wir Sie individuell.

16. Abtr g bot/Aufrech bot

Eine Abtretung Ihrer etwaiger Anspriiche aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte — auch an Ehegatten —, ist ausgeschlossen.
Sie sind nicht berechtigt, eigene Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten
Reisepreises mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sein denn, die Gegen-
forderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

17. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veranstaltungen
erbringt PALCO REALE Fremdleistungen. PALCO REALE haftet daher nicht
selbst fiir die Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Bei Ausfall und Ab-
sagen von Veranstaltungen werden nur die Eintrittskarten (aufgedruckter
Kartenpreis) erstattet, keine weiteren Leistungen. Wir konnen keine Garan-
tie fiir zusammenhangende Eintrittskarten oder bestimmte Platze geben,
sind aber selbstverstandlich bemiiht, lhre Buchungswiinsche zu erfiillen.
Bei besonderen Veranstaltungen (z.B. bei Veranstaltungen in der Mailan-
der Scala, ,Wagner Festspiele” in Bayreuth, ,Salzburger Festspiele”, ,La
Fenice” in Venedig oder , Last Night of the Proms"” in London) kann der Kar-
tenwert und damit der tatséchlich bezahlte Kartenpreis um ein Vielfaches
hoher sein als der aufgedruckte Kartenpreis. Die Unterschiede kénnen zum
Teil erheblich sein. Das ist der Fall wenn Extra-Kosten fiir die Beschaffung
der Eintrittskarten anfallen, wie zum Beispiel Vorverkaufsgebiihren und ins-
besondere Kosten fiir die Kartenbeschaffung z. B. durch ortliche Agenturen.
Die Beschaffungskosten konnen sich nach dem Marktwert der einzelnen
Veranstaltung richten. Der Marktwert kann teilweise ein Mehrfaches des
aufgedruckten Kartenpreises sein.

18. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

19. Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
StresemannstraBe 1

D - 21335 Liineburg

T+49.(0)4131.26 386-0
F +49.(0)4131.26 386-29

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH



Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die Musikreisen
Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) trigt die volle Verantwortung
fiir die ordnungsgeméifie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die Musikreisen Manufaktur GmbIH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung IThrer
Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ord-
nungsgemalBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen
kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Uber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgeblUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurtcktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafB durch-
gefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zu-
ricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal3 dem Ver-
trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet.

Die Musikreisen Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine
Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) hat eine Insol-
venzabsicherung bei der , tourVERS - Touristik-Versicherungs-
Service GmbH", Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg,
Telefon +49.40.24 42 88-0, abgeschlossen. Die Reisenden kon-
nen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der Musikreisen Manufaktur GmbH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur
GmbH) verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.





